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441
OPATRENIE
Statistického iradu Slovenskej republiky
z 13. decembra 2019,

ktorym sa ustanovuji podrobnosti o podmienkach prevadzky
kontaktného miesta

Statisticky urad Slovenskej republiky (dalej len ,urad“) podla § 18 ods. 2 pism. a) zakona

223/2019 Z. z. o s¢itani obyvatelov, domov a bytov vroku 2021 a ozmene a doplneni

niektorych zakonov ustanovuje:

a)

b)

c)

d)

€)

§1

VsSeobecné podmienky prevadzky kontaktného miesta

(1) Prevadzkovatel kontaktného miesta

oznaci budovu a vymedzeny priestor v budove slovami ,SODB 2021 - KONTAKTNE MIESTO
PRE SCITANIE OBYVATELOV*, logom pre scitanie a informaciou o ¢ase prevadzKky; vzor
oznacenia kontaktného miesta sa zverejni na webovom sidle iiradu,

vyhradi na prevadzku kontaktného miesta vhodny priestor, ktory vybavi pocitacom
s klavesnicou a mysSou, pripojenim na internet, pristupom k aplikacii, ktorej prostrednictvom
mozno vyplnit séitaci formular na séitanie obyvatelov (dalej len scitaci formular®), stolom,
stolickami a miestom na odkladanie odevov,

zriadi kontaktné miesto prednostne s bezbariérovym pristupom a poskytne obyvatelovi so
zdravotnym postihnutim nevyhnutnti pomoc pri orientacii v budove, v ktorej je zriadené
kontaktné miesto,

zabezpeci, aby priestor kontaktného miesta zodpovedal priestorovym narokom obyvatela so
zdravotnym postihnutim pri vyplfiani séitacieho formulara a pri asistovanom séitani obyvatela
umozni pritomnost jeho blizkej osoby alebo osobného asistenta,!)

umiestni monitor pocitaca podla pismena b) tak, aby bola zabezpecena diskrétnost pri zadavani
osobnych udajov obyvatela do séitacieho formulara,

zabezpeci v priestore kontaktného miesta diskrétnu vzdialenost scitavaného obyvatela od
obyvatela, ktory caka na asistované scCitanie, a od inej osoby, ktora nie je stacionarnym
asistentom scitania.

(2) Cas prevadzky vsetkych kontaktnych miest zriadenych v obci zverejni obec na tradnej tabuli

a webovom sidle obce a inymi, v obci beZzne pouZivanymi informaénymi prostriedkami.
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§2

Osobitné podmienky prevadzky kontaktného miesta obce

(1) Obec moéze zriadit kontaktné miesto v budove obecného turadu, na integrovanom obsluznom
mieste, po dohode mestskych casti s magistratom hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
a magistratom mesta KoSice v priestoroch magistratov, na pracovisku uradu alebo na inom
vhodnom mieste v obci.

(2) Obec urci cas prevadzky kontaktného miesta tak, aby sa zabezpecila obyvatelom moznost
scCitat sa kazdy pracovny den a aspon jeden pracovny den v tyzdni aj v popoludnajsich hodinach.
Cas prevadzky moze obec urcit aj iny, ako su tiradné hodiny obecného tiradu pre verejnost.

§3

Osobitné podmienky prevadzky kontaktného miesta postového podniku

(1) Urad dohodne s postovym podnikom poskytujucim univerzalnu sluzbu zriadenie
kontaktného miesta, prednostne na pracovisku postového podniku, ktoré sluzi ako integrované
obsluzné miesto.

(2) Postovy podnik je opravneny docasne obmedzit alebo pozastavit prevadzku kontaktného
miesta, ak prevadzka moze podstatne obmedzit alebo znemoznit poskytovanie univerzalnej sluzby,
o ¢om postovy podnik informuje vopred urad a obec, v ktorej sa kontaktné miesto nachadza. Po
pominuti dévodov docasného obmedzenia alebo pozastavenia prevadzky kontaktného miesta
postovy podnik prevadzku bezodkladne obnovi.

(3) Postovy podnik urc¢i ¢as prevadzky kontaktného miesta v otvaracich hodinach pracoviska
postového podniku pre verejnost. Cas prevadzky moze posStovy podnik urcit aj iny, ako su
otvaracie hodiny pracoviska postového podniku pre verejnost.

§4

Uéinnost

Toto opatrenie nadobuda uc¢innost 1. februara 2020.

Alexander Ballek v. r.
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1) § 20 zakona ¢.447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 191/2018 Z. z.
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