y REGIOMAX @)

G-net s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné obchodné podmienky /d’alej len ,,VOP*/ spolu so vSetkymi ostatnymi zmluvnymi
dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vzt'ahu medzi Objednévatel'om a Poskytovatel'om.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 "Objednavatel’" fyzickd osoba alebo pravnickd osoba vstupujiica do zmluvného vzt'ahu s
Poskytovatelom. Za Objednavatela st opravnené konat’ vzdy len osoby uvedené v pisomnej
zmluve alebo objednavke.

2.2 "Poskytovatel"" spolo¢nost’ G-net s.r.o M.R. Stefanika 5670/62, 979 01 Rim. Sobota,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: sro, vlozka ¢islo:
Vlozka cislo: 15866/S.

2.3 ,,Objednavka* je dokument, ktory bud’ samostatne, alebo s inymi zmluvnymi dokumentmi,
vymedzuje obsah zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom. Poskytovatel
potvrdzuje stihlas s tymito VOP a preberd na seba prava a povinnosti, ktoré mu z nich vyplyvaju.

2.4 "Doévernou informaciou' sa rozumie akakol'vek informécia o Objednavatelovi, ktoru sa
Poskytovatel’ dozvie v stvislosti s naplihanim predmetu uzatvorenej zmluvy, ktoré nie je verejne
pristupna a nie je urcena tretim osobam.

2.5 ,Web aplikacia“ program v pocitatovych systémoch a na internete, ktory umoZiuje
Objednévatel’'ovi pracovat’ s idajmi. Udaje m6zu obsahovat’ texty, zvuky, obrazky aj video.

2.5 "Server" subor hardwarového a softwarového vybavenia, na ktorom st umiestnené www
stranky, spravované www aplikacie a iné poskytované sluzby Poskytovatel'om.

2.6 "Technicka prestavka'" je planovany stav, kedy Poskytovatel’ po nevyhnutnit dobu obmedzi
alebo vyluc¢i moznost’ vyuzivania poskytovanych sluzieb Objednavatel'om. Technickd prestavka
sluzi na zabezpecenie bezproblémového vyuzivania poskytovanych sluZzieb.

2.7 "Serverhousing" je prenajom, respektive umiestnenie serverov v priestoroch datacentra
poskytovatel’a.

2.8 Sluzba ,,Webhosting® je sluzba, ktora UZivatelovi umoziiuje umiestnit’ a prevadzkovat
domény spolu s priestorom na serveri Poskytovatel’a.

3. Predmet zmluvného vzt’ahu
3.1 Predmetom zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom je poskytovanie

sluzieb Poskytovatelom vzdy Specifikovanych v pisomnej objednavke, podpisanej osobou
opravnenou konat’ za Objedndvatel’a, a to za platnosti tychto VOP.
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4. Objednavanie poskytovanych sluzieb, resp. produktov Poskytovatel’a

4.10bjednavatel’ ma pravo objednat’ si akékol'vek sluzby, pripadne produkty nachadzajice sa v
aktualnej ponuke Poskytovatel’a, a to za podmienok uvedenych v tychto VOP.

4.2 Sluzba, pripadne produkt poskytovany Poskytovatel'om, sa povazuje za objednany doruc¢enim
podpisanej pisomnej objednavky Objednavatel'om Poskytovatel'ovi.

4.3 Pisomna podpisana objednavka odovzdana Poskytovatel'ovi je zavdzna a je ju mozné menit’
len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran
5.1 Prava a povinnosti Objednavatel’a

5.1.1 Podpisanim objednavky sa Objednavatel’ zavdzuje =zaplatit cenu objednanych a
poskytnutych sluzieb.

5.1.2 Objednavatel’ je povinny na ziadost' Poskytovatel'a poskytnit’ Poskytovatel'ovi potrebnu
sucinnost’ pri poskytovani sluzieb, o ktort Poskytovatel’ Objednéavatela poziada.

5.1.3 Ak si Objednavatel’ od Poskytovatel'a objedna webhostingové sluzby, zavizuje sa tieto
neposkytovat’ tretej osobe a to tak odplatne ako aj bezodplatne.

5.1.4 Objednavatel’ ma pravo objednat’ si, vytvorit’ a umiestnit’ vlastni webaplikaciu na serveri
Poskytovatela.

5.1.5 Objednavatel sa zavizuje zdrzat sa akéhokol'vek konania, ktorym by neopravnene zasahoval
do servera poskytovatel’a, a tiez sa zavidzuje zabranit’ pripadnému neopravnenému zéasahu tretich
0s0b do servera poskytovatel’a, zdrzat’ sa konania, ktoré by smerovalo k §ireniu nevyZziadanej posty
na Internete, a tieZ sa zdrzat akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo poskodit’ zaujmy
Poskytovatel'a. V pripade ¢innosti Objednavatela, v rozpore so zavdzkami uvedenymi v tomto
¢lanku VOP, ma Poskytovatel’ pravo od zmluvy odstupit’, a to diiom dorucenia pisomnej vypovede
Objednavatel’ovi.

5.1.6 Objednavatel’ je zodpovedny za vSetky Skody a vzniknuté naklady Poskytovatel'a a jeho
klientov, ak nim vytvorena a umiestnena vlastna webaplikacia, vyhotovena a umiestnena podla
bodu 5.1.4, sposobi znemoznenie poskytovania sluzieb na serveri alebo umozni prienik alebo
Sirenie nevyziadanej poSty alebo zapriini neautorizovani cCinnost’ tretich os6b na serveri
Poskytovatela.

5.1.7 Objednavatel sa zavdzuje, ze nebude pri vyuzivani sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om
pouzivat’ prvky rasizmu, xenofobie, pornografie alebo akékol'vek iné zakézané prvky, ktorych
zverejnenie na Internete by bolo v rozpore s pravom alebo moralkou, a ktoré su spdsobilé

narusovat’ etické a moralne principy demokratickej spolo¢nosti. .
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5.1.8 Zmluvné strany sa dohodli, ze skutocnost, ze Objednavatel’ zaplati fakturu vystavenu
Poskytovatel'om za poskytnuté sluzby resp. odovzdané dielo, je zaroven potvrdenim, ze sluzby
alebo dielo boli poskytnuté resp. vyhotovené riadne a véas podla poziadaviek Objednéavatel’a a
nemaju nijaké vady.

5.1.9 Objednavatel’ odovzdanim pisomnej objednavky Poskytovatelovi ddava Poskytovatelovi
suhlas na zasielanie informaénych e-mailov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami do e-mailovej
schranky Objednavatel’a, a to podla uvdZenia Poskytovatela.

5.1.10 Ak Objednavatel’ akoukol'vek ¢innostou sposobi Skodu Poskytovatel'ovi a Poskytovatel
vzniknutl Skodu vy¢isli a vyzve Objednavatel’a k jej thrade, je Objednavatel’ povinny do 15 dni
odo dia vyzvy dana skodu uhradit’.

5.2 Prava a povinnosti poskytovatela

5.2.1 Poskytovatel’ je povinny v stlade s objednavkou, pripadne v stulade s inymi dokumentmi
vymedzujicimi obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om za platnosti
tychto VOP, poskytnut’ Objednavatel'ovi sluzby v dohodnutom rozsahu a v kvalite, aku si
objednana sluzba vyzaduje.

5.2.2 Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude uchovavat' v tajnosti a chranit’ pred zverejnenim doverné
informacie charakterizované v bode 2.4 tychto VOP, ktoré sa dozvedel o Objednéavatelovi pri
napliiani predmetu zmluvného vztahu, ibaze mu Objednavatel dal na spristupnenie tychto
informacii tretim osobdm pisomny sthlas. V pripade udelenia pisomného stthlasu podla tohto
¢lanku VOP, nezodpoveda Poskytovatel' za ich d’alSie zverejnenie. Poskytovatel’ je zaviazany
predmetné informacie uchovavat’ v tajnosti len za predpokladu, Ze sa dozvie, Ze ide o doverné
informécie podl'a bodu 2.4 VOP. Uvedeny zdkaz sa netyka spristupfiovania dovernych informacii
zamestnancom alebo inym spolupracovnikom poskytovatela, ktoré im v nevyhnutnej miere
poskytne za icelom plnenia zmluvného zavézku.

5.2.3. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo l'ubovolne zasiahnut do zverejneného obsahu
Objednévatel’a, pripadne docasne alebo aj trvalo pozastavit dodavku poskytovanych sluzieb
Objednavatel'ovi (dalej len ,,zasah*) aj bez predchadzajuceho upozornenia, ako aj odstupit’ od
zmluvy dilom doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni, v nasledovnych pripadoch:

(a) v pripade, Ze bude mat’ za to, Ze ide o nedovolené konanie popisané v bode 5.1.7 tychto VOP
/d’alej len ,,nedovoleny obsah* alebo aj ,,nedovolené konanie*

(b) v pripade, Zze je Objednavatel v omeskaniso zaplatenim ktorejkol'vek faktiry od
Poskytovatela 14 dni po jej splatnosti, a to az dovtedy, kym Objednavatel nepredlozi
Poskytovatel'ovi doklad o uhrade vSetkych faktur,

(c) ze internetova aplikacia alebo sposob akym Objednavatel' vyuziva poskytovanu
sluzbu obmedzuje plnohodnotné vyuzivanie sluzieb inymi klientmi Poskytovatela alebo
akokol'vek inak obmedzuje alebo poSkodzuje Poskytovatel’a,

(d) v pripade, ze Objednavatel’ nedodrzi zavazky uvedené v bode 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3, 5.1.5, 5.1.6,
5.1.7 tychto VOP. V pripade nutnosti zdsahu Poskytovatel'a uskutocneného podla tohto clanku
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VOP sa Objednavatel’ zavidzuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi fakturovani cenu nédkladov spojenych s
jeho uskutocnenim. V pripade, ze Poskytovatel’ pristipi k pozastaveniu poskytovanych sluzieb v
dosledku konania Objednavatela popisaného v tomto ¢lanku VOP, povinnost’ zaplatit’ cenu za
poskytované sluzby Poskytovatelom vo fakturovanej vyske nie je tym dotknuta.

5.2.4 Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze technicke prestavky podla bodu 2.6 tychto VOP bude
uskutoc¢iovat’ najma medzi 01:00. hod. SEC do 06:00 hod. SEC, v maximalnej dlzke 120 mintt v
jednom dni a to v maximalnom pocte dve technické prestavky za jeden mesiac.

5.2.5 Poskytovatel nezodpovedd za preruSenie resp. obmedzenie dodavky resp. chodu
poskytovanych sluzieb v pripade, Ze prerusenie nezavinil.

5.2.6 Poskytovatel’ (sprostredkovatel’) prehlasuje, Zze akékol'vek datové subory, ktoré su
predmetom zmluvy medzi objednavatelom a poskytovatel'om sluzby, chrani primerane v zmysle
poziadaviek Zakona NR SR €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

6.Doba trvania a ukonéenie zmluvného vzt’ahu

6.1. Zmluvny vztah Poskytovatela s Objednavatelom trvd po dobu uvedenu v pisomnej
objednavke. Ak nie je v objednavke uvedena doba trvania zmluvy, ma sa za to, ze zmluvny vzt'ah
medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om je dohodnuty na dobu neur¢itu.

6.2 Zmluvny vzt’ah uzatvoreny na dobu urdita

6.2.1 Zmluvny vztah uzatvoreny na dobu urcitu sa uzatvara na obdobie uvedené v podpisanej
objednavke.

6.2.2 Ak zo zmluvy alebo pisomnej objednavky nevyplyva nieco iné, nemdze Ziadna zo
zmluvnych stran vypovedat’ zmluvny vztah uzavrety na dobu urcita.

6.3 Zmluvny vzt’ah uzatvoreny na dobu neurdita

6.3.1 Zmluvny vzt'ah uzatvoreny na dobu neurcitu je opravnend vypovedat ktordkol'vek zo
zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu, podl'a podmienok dohodnutych v bode 6.3.2 tychto
VOP.

6.3.2 Zmluvny vztah uzatvoreny na dobu neurciti je mozné vypovedat’ dorucenim pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat prvy deii mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, kedy bola vypoved’ dorucenéd druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
sa mozu pisomne dohodnut’ na skrateni vypovednej doby, a to na zéklade pisomne uzatvorenej
,»dohody o skrateni vypovednej doby* podpisanej oboma zmluvnymi stranami.

6.3.3 V pripade, Ze Objedndvatel’ s Poskytovatelom ma uzatvoreny zmluvny vztah na dobu
neurcitu so Stvrtro¢nou alebo ro¢nou fakturaciu ceny za poskytované sluzby, takyto zmluvny I
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vztah na zéklade dorucenej pisomnej vypovede Poskytovatel'ovi zanikne v posledny den uz
zacatého fakturovaného obdobia.
7. Zavere¢né ustanovenia

7.1. Podpisanim pisomnej objednavky zmluvné strany potvrdzuju, ze si tieto VOP zverejnené
na www.gemernet.sk, ktoré su neoddelitelnou sucastou pisomnej objednavky, precitali a ich
obsahu plne porozumeli.

7.2 Zmluvné strany podpisom objednavky potvrdzuju, Ze do zmluvného vzt'ahu vstipili na zaklade
slobodnej a véznej vole, ziadna zo stran nekonala v omyle, tiesni, ¢i za ndpadne nevyhodnych
podmienok, informacie uvedené v pisomnej objednavke ako aj tieto VOP si riadne precitali,
porozumeli ich obsahu a jednotlivym pojmom, riadne si vysvetlili vyznam jednotlivych pojmov,
porozumeli im a na znak suhlasu s objednévkou ako aj tymito VOP podpisali pisomnu objednéavku.

7.3. Zmluvné strany sa v zmysle § 262 z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika dohodli, Ze ich
zmluvné vzt'ahy sa budu riadit’ ustanoveniami Obchodného zdkonnika SR.

7.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ tieto VOP kedykol'vek, o com zasle Objednavatel'ovi
informaciu e-mailom. Zmenené¢ VOP vstupia vzdy do platnosti v defi uvedeny v odoslanom e-
maile.

7.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel' Objednavatel'ovi dorucuje vsetky pisomnosti na
adresu uvedenu v pisomnej objedndvke, pokial’ nie je dohodnuté inak. V pripade pochybnosti
Poskytovatel'a o adrese, na ktorej ma Objednavatel’, ktory je pravnickou osobou, sidlo, povazuje
sa za adresu na doruc¢ovanie adresa uvedena v Zivnostenskom, obchodnom alebo inom obdobnom
registri.

7.6 V pripade, ak bude podl'a tychto obchodnych podmienok potrebné dorucovat’ druhej zmluvnej
strane akukol'vek pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedent v
zmluve alebo poslednej objednavke, pokial’ nie je zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej
strane, ktora pisomnost’ dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok
vrati nedorucend, zmluvné strany sa dohodli, Ze G¢inky dorucenia nastavaju tretim dilom po vrateni
zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

7.7 Zmluvné strany st si navzajom povinné bezodkladne oznamit’ akékol'vek zmeny a to najma
zmenu sidla, obchodného nazvu, zmenu Statutarnych orgénov, zmenu uctu, ktory je pre zmluvu
rozhodujuci atd’. V pripade, ak takiito zmenu neoznamia, zodpovedaju za Skodu tymto sposobent.

V Rimavskej Sec¢i dna 1.11.2019
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