Informacie podla prilohy ¢. 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2014 a
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120

Praktické rychlosti pripojenia k internetu ovplyviiuje mnoho faktorov zo strany koncového
uzivatela, poskytovatel’a pripojenia k internetu, ako aj vytaZenosti vzdialenych serverov.

Vseobecny prehl’'ad maximalnej, beznej a minimalnej rychlosti pripojenia uvadza nasledovna
tabul’ka:

Maximalna rychlost’

Bezna rychlost’

Minimalna
rychlost’

Opticky internet —
technologia Gpon

Rychlost’ sluzby
uvedena v cenniku

90% maximalnej
rychlosti

50% maximalne;j
rychlosti

Opticky internet
technologia Gepon

Rychlost’ sluzby
uvedena v cenniku

80% maximalne;j
rychlosti

45% maximalnej
rychlosti

Kéblové pripojenie

Rychlost” sluzby

70% maximalnej

40% maximalne;j

optika+LAN uvedend v cenniku rychlosti rychlosti
Bezdrotové Rychlost’ sluzby 70% maximalnej | 25% maximalnej
pripojenie v pasme 5 | uvedend v cenniku rychlosti rychlosti

Ghz

Bezdrotové Rychlost’ sluzby 70% maximalnej | 20% maximalnej

pripojenie v pasme

uvedena v cenniku

rychlosti

rychlosti

2,4 Ghz

Uvedené udaje su zhodné pre upstream/ downstream.

Obmedzovanie rychlosti zalozeného na obmedzovani mnozstva prenesenych dat nie je
uplatiiované.

Informécie ohl'adom parametrov riadenia sluZieb vo vlastnej sieti podniku (ktoré maju za
nasledok, blokovanie resp. spomalenie vybranych portov): podnik ziadnu sluzbu neblokuje

Vyrazné odchylky od Maximalnej, beznej rychlosti pripojenia ovplyvituju nasledovné
faktory:

* Kvalita a pocet zariadeni koncového uzivatel’a, ktoré st zapojené na pripojku
* Kapacity serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja

* Pocet uzivatel'ov, ktori sa v danej chvili pripajaji na pristupovy bod poskytovatela —
hlavne v pripade bezdrétového pripojenia v pdsme 2,4 Ghz a 5 Ghz.



» Kuvalitu pripojenia ovplyviluju aj nasledovné technické parametre: letancia-odozva
siet’ (ping) a kolisanie prenosu (jitter)

e (Cas pripajania sa uZivatelov na siet — najvyraznejsie odchylky od maximaélnej
rychlosti mézu nastat’ v ¢ase silnej prevadzky denne od 18:00 hod do 22:00 hod.

Uzivatel’ ma pravo na napravu v pripade vyraznych a opakujicich sa odchylok od beznej,
resp. maximalnej rychlosti v zmysle vSeobecnych podmienok pripojenia. Obvyklym
sposobom rieSenia reklamdcii je telefonické kontaktovanie poskytovatela. Na zaklade
telefonickych informécii sa vykona technické Setrenie a v pripade zistenia nedostatkov je
realizovany vyjazd servisné¢ho technika.
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